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CONTEUDOS PROGRAMATICOS AVALIACAO etrl1\1/ions)(50
Modulo 11 — Patrimdnio Local e Regional
1. Conceitos
1.1. Patrimdnio e Turismo Patrimonial
1.2. Patrimdnio e desenvolvimento
1.3. Cultura, identidade e patrimdnio: linhas politicas e técnicas de ligacao
2. O Patrimonio e a sua fungdo social: perspectivas gerais c
3. A apropria¢do do Patrimdnio segundo os objectivos de desenvolvimento: o ﬁ
valor econémico-social do Patriménio e as estratégias de utilizacdo 46 g\
4. Turismo Cultural e as economias regionais e locais 8
Médulo 12: Marketing Territorial - Trabalho de pesquisa em
1. Definigdo de Marketing grupo
2. O Marketing Estratégico
- Observagdo direta da
Participagdo/ interacdo
- Observagdo direta do
3. Elementos de Pesquisa de Marketing empenho /tlntere:se €
4. O Marketing de Lugares comportamento
Prova de avaliac3 "
Médulo 13: Marketing de Servicos - Frova deavaliacao -
_— m
-Auto e coavaliagdo 50 I
1. O Marketing de Servigos 8
2. A Qualidade do Servico (@)
3. Elementos de Pesquisa de Marketing
4. Andlise do Cliente
4. Andlise do Cliente @
T
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TOTAL DE AULAS PREVISTAS )» 100

A Professora: Armanda Bastos.
Aprovada em reunido de Departamento Curricular de CSH em outubro de 2018.
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