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DISCIPLINA: OTR – Operações Técnicas de Receção                                   ANO DE ESCOLARIDADE: 12º F 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS AVALIAÇÃO e  
OUTRAS ATIVIDADES 

Tempos Letivos 
(50 min.)/h 

 
Módulo 10 – Serviço de andares  
1. Instalações  

2. Zonas de Serviço  

3. Organigrama do Departamento 
A Célula - Quarto  

4. Interligação dos andares com os restantes departamentos da 

unidade hoteleira 

5. Amenities 

 

Módulo 11 – Princípios básicos de organização e gestão de 
eventos 
 1. Contexto do Evento 

2. Estratégia de Evento  

3. Administração do evento 

4. Coordenação de Eventos  

5. Regras de Protocolo 

 

Módulo 12 – Informática aplicada à receção II 

1.   Aplicação dos Sistemas II 
    1.1. Accouting 
    1.2. Relatórios 
2.   Internet e Intranet 
    2.1. Comunicação Global 
    2.2. Comunicação Restrita 

 

 
 - Apresentação  

- Observação de aula  

- Relatórios  

- Avaliação formativa  

- Trabalhos de pesquisa 

individual /grupo  

Apresentação e avaliação 

dos trabalhos  

- Fichas de avaliação 

sumativa  

- Autoavaliação  
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TOTAL DE AULAS PREVISTAS  70 

 

Módulo 12 – Informática aplicada à receção II (Continuação) 

3.   Fiabilidade e Segurança 
    3.1. Suportes de Segurança 
    3.2. Back-Up 
 
Módulo 13 – Agências de viagens e transportes 

1. Organização da indústria das viagens 
2. Especificidades dos fornecedores de serviços  
3. Interesses convergentes e divergentes com hotéis e 

empresas de transportes 
4. Integrações e Fusões 
5. Legislação aplicável às agências de viagens e turismo 
6. Serviços prestados 
Funções e responsabilidades 

7. História e evolução da indústria das viagens em Portugal e 
no mundo 

8. As novas tecnologias e as agências de viagens 
9. Tipos de agências de viagens / operadores turísticos 
10. As brochuras dos operadores turísticos 
 
Módulo 14 – Animação na hotelaria 

 

 

- Observação de aula  

- Relatórios  

- Avaliação formativa  

- Trabalhos de pesquisa 

individual /grupo  

- Apresentação e avaliação 

Dos trabalhos  

- Fichas de avaliação 

sumativa  

- Autoavaliação  
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                                                                          Aprovada em reunião de grupo           Data: 18/09/18 
                                                                          Aprovada em Conselho Pedagógico                                  Data: 24/09/18 
  
    

1.   Contexto histórico do lazer 
2.   O lazer e o turismo na sociedade moderna 
3.   Animação na hotelaria 
  3.1. Principais características da animação 
  3.2. Atividades e conceitos relacionados com a animação 
  3.3. Classificação e tipologia das atividades de animação 
turística 
    3.4.1. Culturais 
    3.4.2. Desportivas 
    3.4.3. Aventura 
    3.4.4. Recreação e Entretenimento 
4.   Perfil e Funções do Animador Turístico 
5.   Métodos e Técnicas de Animação 
6.   A comunicação na Animação 
7.   O Planeamento de atividades de animação 

 
 
 
 
 

18 

Total de aulas previstas  60  

TOTAL DE AULAS PREVISTAS 130 


