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DISCIPLINA: OTR — Operagdes Técnicas de Rece¢do

ANO DE ESCOLARIDADE: 122 F

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

AVALIAGAO e

Tempos Letivos

OUTRAS ATIVIDADES (50 min.)/h
Modulo 10 - Servigo de andares
1. Instalagdes
- Apresentagdo
2. Zonas de Servico P ¢
3. Organigrama do Departamento - Observagdo de aula
A Célula - Quarto - Relatérios
27
4. Interligagao dos andares com os restantes departamentos da - Avaliagdo formativa
unidade hoteleira - Trabalhos de pesquisa
5. Amenities
individual /grupo
. s - - ~ A taga liaga
Modulo 11 - Principios basicos de organizagao e gestao de presentag<o & avallagao
eventos dos trabalhos S
o
1. Contexto do Evento - Fichas de avaliagdo 3
2. Estratégia de Evento ) o
sumativa (w)
3. Administragdao do evento | (o]
- - Autoavaliagdo
4. Coordenacao de Eventos ¢
5. Regras de Protocolo 18
Moddulo 12 - Informatica aplicada a recegao Il
1. Aplicagdo dos Sistemas Il
1.1. Accouting
1.2. Relatodrios 25
2. Internet e Intranet
2.1. Comunicacao Global
2.2. Comunicag¢do Restrita
TOTAL DE AULAS PREVISTAS ) 70
Moédulo 12 - Informatica aplicada a recegao Il (Continuagdo) 15
o - Observagdo de aula
3. Fiabilidade e Seguranga o
3.1. Suportes de Seguranca - Relatérios
3.2. Back-Up - Avaliagio formativa
3 .. . - Trabalhos de pesquisa
Mddulo 13 — Agéncias de viagens e transportes
individual /grupo
1. Organizagdo da industria das viagens A . ac
2. Especificidades dos fornecedores de servigos - Apresentacdo e avaliacdo 27 N
3. Interesses convergentes e divergentes com hotéis e Dos trabalhos pl
empresas de transportes - Fichas de avaliacio )
4. Integragoes e Fusdes 8
sumativa o

5. Legislagdo aplicavel as agéncias de viagens e turismo
6. Servigos prestados
Fungdes e responsabilidades

7. Histéria e evolugdo da industria das viagens em Portugal e
no mundo

8. As novas tecnologias e as agéncias de viagens

9. Tipos de agéncias de viagens / operadores turisticos

10. As brochuras dos operadores turisticos

Modulo 14 - Animagao na hotelaria

- Autoavaliagdo
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1. Contexto histérico do lazer
2. O lazer e o turismo na sociedade moderna
3. Animagao na hotelaria

3.1. Principais caracteristicas da animagao
3.2. Atividades e conceitos relacionados com a animagao
3.3. Classificagdo e tipologia das atividades de animagdo

turistica

Nous

3.4.1. Culturais
3.4.2. Desportivas
3.4.3. Aventura
3.4.4. Recreagao e Entretenimento
Perfil e Fungdes do Animador Turistico
Métodos e Técnicas de Animagdo
A comunicagdo na Animagao
O Planeamento de atividades de animagdo

18

Total de aulas previstas »

60

TOTAL DE AULAS PREVISTAS

130

Aprovada em reunido de grupo
Aprovada em Conselho Pedagodgico
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