Plano de Agcao - EQAVET

EQAVET

OBJETIVO GERAL: Implementacio de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo-especifico 1: €alendarizar as atividades e responséveis pela implementacio
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementag8o
Objetivo especffico 3: Definir a estratégia de comunicag8o/divulgagdo necessérios & implementagdo
FASE # ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS Objetivo Recursos Inicio Término Periodicidade RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na érea da gestdo da
. 1 LN y qualidade e da melhoria na educagdo, para auxiliar na reflexdo,  Email - Apoio na definic&o das a¢Bes, implementagdo e monitorizagdo do projeto de
Planear 1 Contratacdo de empresa consultora Diregdo Direcdo, Conselho administrativo o T A T T O B T T Assistente Técnico abr. 2019 set. 2019 Unica alinhamento EQAVET
EQAVET
Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma de
pI 2 Identificagdo dos stokeholders internos e externos e Direcio Direcdo; Equipa EQAVET; Diretores de participagdo nas vérias etapas do sistema de qualidade, bem como Registos de contactos abr. 2019 set. 2019 Anual Identificagio dos stakeholders. Definigiio dos representantes internos da
anear definicdo da sua participagdo no projeto ¢ Curso; Empresa de consultoria ajustar os objetivos e a composigdo da equipa responsével pelo  Email ’ ’ organizagdo na equipa EQAVET
processo de alinhamento EQAVET
Sensibilizar as entidades parceiras externas para a importancia de
um processo de garantia de qualidade. . T , .
N p g q A Contactos diretos DefinigSio da participacéio dos stakeholders nas atividades relacionadas com a EFP
Envolvimento dos stakeholders externos y ’ . Avaliar e redefinir a forma de participacdo dos stakeholders nas N i
i _ - . Diregdo; Equipa EQAVET; Diretores de Curso; , - " Mg . Sala e com o processo de alinhamento EQAVET. Realizagio de momentos de contacto
Planear 3] (empresas/autarquia, etc) com vista a definigéo da Diregdo ; varias etapas do projeto, ajustar os objetivos e a composi¢3o da abr. 2019 dez. 2019 Anual 3 = o
) 8 Empresa de consultoria, stakeholders - . Computador internos e externos (reunides, momentos de contacto com as atividades
metodologia de trabalho da equipa EQAVET) equipa responsével pelo processo de alinhamento EQAVET. . =
" . N - Projetor formativas, ...)
Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizacfo e
implementagéo do pracesso de qualidade.
Elaboragéo do D to base provisério d Documentos
anoragao do .ocumen o afe provisorio ce L Dire¢do; Equipa EQAVET, empresa de Criar o primeiro documento base do processo de alinhamento estruturantes . Criagdo do documento base, do qual consta a visdo estratégica do AEGN, a sua
Planear 4 planeamento da implementac&o do processo de Dire¢do X X set. 2019 dez, 2019 Unica ) 1 N R
) consultoria, stakeholders EQAVET Documentos de apoio da politica de qualidade e 0 compromisso de alinhamento com o Quadro EQAVET
alinhamento EQAVET
ANQEP
Diregéo; Diretores de Curso, Diretores de Avaliagdo e articulagdo com o PE a estratégia de qualidade definida, com o
Planear 5 Definigéio da politica da qualidade Dire¢do turma, Equipa EQAVET, Empresa de (Re)Definir a Politica da Qualidade para o Ensino Profissional Documento Base nov.2019 dez.2019 Anual objetivo de melhorar as préticas de gestdo pedagdgicas, com vista ao sucesso
Consultoria, Stakeholders educativo e a uma gest&o mais eficiente
. ~ Diregédo; Equipa EQAVET, Empresa de Envolver os profissionais e os stakeholders no processo de Assuncdo por parte da comunidade educativa da importéncia de um processo de
Divulgagdo do documento base do processo de . B o = e — . . : . . R R . o .
Planear 6 finh EQAVET junto d idade educati Direcéo consultoria; Diretores de Curso; Professores qualidade. Discutir o modelo, a calendarizagdo e os objetivos ec  Reunides / Encontros jan.2020 jan.2020 Anual garantia de qualidade do Ensino Profissional (12 vez em janeiro e depois
ELLLLL L lunto da.comunicade educativa de EP, stakeholders papel das diferentes entidades no processo de alinhamento. anualmente em setembro)
Pessoal docente e ndo docente do Dossier Técico-
i¢do de normas e procedimentos administrativo- . ! . i i j i i izacd
Imnplementar 7 Implementagdo de controlo documental Diregcdo agrupamento, Equipa EQAVET, Empresa de (Re)Deﬁr.u; . .p ! e.n i L L Pedagdégico de EFP do jan.2020 mar,2020 Trimestral Dellpichs oz procedlmentos.(e ajustesj) conf e 07 orga'nlzac?o
. pedagégicos e administrativo-financeiros AEGN documental, controlo de registos e uniformizagéo documental (revis&o trimestral)
Definigdo, de forma clara das responsabilidades/tarefas associadas a cada fungdo
Diregdo, Coordenadores de Departamento; § X . {Mapa de Competéncias);
i - Clarificar e (re)definir o papel de todos os atores anvolvidos no ) ) = s -
Implementar 8 Descn;é‘o d.e funcBes e elaboracéo do mapa de Diregdo Diretores de curso; Equipa EQAVET, Empresa .' ' { ) ! pap Regulamentos jan.2020 jul.2020 Semestral Definigéio do plano de formaggo, a partir do Mapa de Competéncias e de um
competéncias i ensino profissional a - ‘ n
de consultoria, stakeholders Inquérito as Necessidades de Formagdo. Definigdo de um Plano de Formagao
(revisdo semestral)
O o — i - Analisar os niveis de satisafgdo, tendo por referéncia os AT T et e s s )
Implementar ] . p.|c§g o |nqu. L0220 KI0s S preca= Clogtas Direcdo Equipa EQAVET, Empresa de consultoria indicadores estabelecidos, a partir da informagdo recolhida Questionérios jun.2020 set.2020 Semestral _p s . vl . - éga? i o SLES TS BILE S, E0m, A
instituicdes parceiras . . sistematizacdo e resultados dos indicadores
através dos inquéritos.
Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Analisar as perce¢des dos stakeholders (pais, alunos, Identificag8o da avaliag8o/perceco que os stakeholders fazem/tém dos
Avaliar 10  Recolha da percegdo dos stakeholders Direc8o Diretores de Curso; Professores empresas/instituigdes), através dos registos das suas intervegdes Questionérios jul.2020 jul.2021 Semestral resultados obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as suas propostas
Orientadores da FCT; stakeholders em reunides e aplicagdo de inquéritos de melhoria e/ou definigdo de novas metas, cursos, metodologias, entre outras.
. " - Avaliagdio dos resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas
iaca i i i e Fazer o balango intermédio e anual e elaborar os relatérios com . . o - ) o ¥ . L
Avaliar 11 ,'A\:ahag::. de resul’:ados Saurasiaiiacio (Bafanco Direcdo S;Ts‘f:;::ur:kiﬁﬁ:jg; Empresad oszresulta dosiiols indica d;res K :u estdes de melhoria Relatdrios jul.2020 jul.2021 f::‘)estral L estabelecidas e Identificagiio dos desvios &s metas estabelecidas. A partir destes
intermédio e anual) ! g dados, (re)definir o Plano de Melhoria
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OBJETIVO GERAL: Implementagéo de um sistema de garantia da qualidade alinhade com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico I: Calendarizar as atlvidades e responséveis pefa implementacio

Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementagiio

Objetivo especifico 3; Definir a estratégla de comunicag8io/divulgacdo necessdrios & implementagiio

Equipa EQAVET; Empresa de consultoria;

Monitorizar indicadores intermédios, taxas de conclusio, taxas de
prosseguimento de estudos, taxas de empregabilidade dos cursos
{na drea e fora), grau de adaptac&io do curso as necessidades do

Avaliar 12 Monitorizagdo de indicadores Equipa EQAVET Diretores de Curso, docentes, stakeholders, mercado de trabalho, repensar a oferta formativa, em cada ano Relatérios set.2020 set.2022 Trimestral / Anual Monitorizag8o regular da estratégia, indicadores de controlo e de agsio precoce.
alunos/formandos N .
letivo, com o parecer do Conselho Pedagégico, Conselho Geral e
stakeholders
Divulgar os resultados junto de alunos, encarregados de
educacdo, docentes e ndo docentes, comunidade educativa em
_ n > Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de geral (incluindo a Comunidade Intermunicipal da Regiso de Pégina do AEGN e outros . Divulgag&o de resultados trimestrais: divulgaciio do Balango Anual {em setembro),
Avaliar ot lzacsoile e iaton i consultoria Aveiro)e qualquer elemento do piblico geral que possa ter meios digitais el 4208 THmeCtisl Plano de Acéo de Melhorias
interesse em conhecer estes dados (internet e material impressa
efou video)
| . Envolver todos os stakeolders (docentes e nfo docentes) no Realizac8io de Reunido Geral (ou através de informagdo por email) do PD e PND
- - . Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de ) : . L o . i ) | N - )
Avaliar 14  Sensibilizagdo de profissionais Direcéo consultoria sistema de Garantia da Qualidade com o objetivo de otimizar o ReuniBes / Encontros set.2020 set.2021 Trimestral afeto ao ensino profissional, com divulgacéio de resultados e nivel de consecussio
desempenho do agrupamento de metas
Documento Base
i i d
i Direca gtl;iesﬁ:orf: "s'f:kiﬁﬁ:g; Errg prr:::nt:ntes LTI T LT S LT L PR 5612020 1.2020 Anual Reviséio do D Base d de alinh EAQAVET
Rever 15  Revisdo do Documento Base irecdo b , repl efetuado a0 longo do ano L . et. out. nual evisao do Documento Base do processo de alinhamento com o EAQA
dos alunos/formandos .
Relatérios
Divulgar o Documento Base a toda a comunidade, numa
o . estratégia de pestacdo de contas publica e de compromisso com a .
Di , E EQAVET, E sa de . R i Pagina do AEGN ros i j i i imei
Rever 16  Publicitacdo da estratégia Direcdo co':’::;ori:u'pa QA mere qualidade. Divulgacdo em semindrio (anual, em cada setembro}, mglos disitais e out nov.2020 nov.2020 Anual De':::ﬁ:r resEJIta(!os, gstra_téglas T con:promlss:) co;n a)quahdade (primeira vez em
documentos digitais (no site e por email) e impressos {para 8 § r0 € Janeiro, depois anualmente em setembro
divulgagdo dentro das instalagbes)
Diregéo; Equipa EQAVET; Empresa de i 2 s . - s .
Rever 17  Partilha de boas préticas Diregédo consultoria; Diretores de Curso, docentes,  Partilhar boas praticas com outros agrupamentos/entidades Reunides / Encontros dez.2020 dez.2020 Anual Paf;t "h; G : B e ot N e es WeBniarncRo Irta(eslar &
stakeholders, alunos/formandos [QIEEBEE B
Envio do documento base e outros documentos para - _— Dar a conhecer o Sistema de Garantia da Qualidade devidamente Plataforma EQAVET da . ) ) . ) } .
Rever 18 ANQEP Diregdo Diregdo implementado ANQEP dez,2020 dez.2020 Unica Validag3io do sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado
5 . . n = s ! . Plataformauditoria . ~ s i
Rever 19  Solicitagdo da verificagiio de conformidade Diregdo Diregdo Solicitar auditoria para verificagdo de conformidade EQAVET EQAVET so conformidade dez.2020 dez.2020 Trienal Auditoria EQAVET; atribuigiio do selo de conformidade EQAVET
Peritos ANQEP; Dire¢do; Equipa EQAVET; Avaliacgio d formidade do si impl do fi isitos d
Rever 20  Auditoria Peritos ANQEP Coordenadores de Curso, docentes, Realizar a Auditoria para verificagiio de conformidade EQAVET jan.2021 jun.2021 Trienal E(‘;cho a conformidade do sistema implementado face aos requisitos do
stakeholders, alunos/formandos
J Ter a Garantia da existéncia de um modelo de qualidade e da . . . o i
Rever 21 Certificagdo ANQEP ANQEP gestio para a EFP alinhado com o EQAVET jan.2021 jun.2021 Trienal Atribuigdio do selo de conformidade EQAVET
Gafanha da Nazaré, dezembro de 2019
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